Dialog ist der einzige Weg

Die katholische Kirche steckt in einer schweren Krise.
Unternehmen, die sich in einer Krise befinden, reagie-
ren darauf haufig mit neuen Kommunikationsstrategien
oder Imagekampagnen. Ob sich diese Ratschldge auch
auf die Kirche {ibertragen lassen, erldutert der Kommu-
nikationsexperte Kai vom Hoff im Interview mit Inga Ki-
lian von der Katholischen Nachrichten-Agentur.

Herr vom Hoff, die katholische
Kirche steckt seit den Miss-
brauchsfillen in einer Krise. Im
Riickblick: Was haben die Verant-
wortlichen im vergangenen Jahr
falsch gemacht?

Bei der Krise muss man unter-
scheiden zwischen dem Ereignis,
das eingetreten ist, und der Kom-
munikation. Das Ereignis hat vie-
le Menschen beriihrt, die Kommu-
nikation lief schleppend, zdger-
lich und nur auf Anfrage. Die
Menschen, die ein Anrecht auf In-
formationen iiber das Geschehene
hatten, sind zu spat und nicht um-
fassend informiert wurden. Die
Glaubwiirdigkeit der Institution
Kirche war dadurch massiv be-
troffen, und das hat die Krise zu-
sdtzlich verstarkt.

Was kann die Kirche tun, damit
nicht noch mehr Menschen aus-
treten?

Die Kirche sollte sich Gedanken
dariiber machen, was die wahren
Griinde fiir die Austritte sind.
Liegt es wirklich an den Miss-
brauchsfillen oder daran, dass die

Kirche die Menschen nicht da ab-
holt, wo sie stehen. Eine entschei-
dende Frage ist, was die Menschen
von der Kirche erwarten. Wie nah
ist sie dran an dem, was Menschen
fithlen und empfinden? Wird dié
Kirche in ihrer Rolle als Sinnstif-
ter und Orientierungshelfer iiber-
haupt noch wahrgenommen? Ich
denke, das ist bei vielen eher nicht
der Fall. .

Warum gelingt es der Kirche Ihrer
Meinung nach oft nicht, die Men-
schen zu erreichen?

Die Kirche ist sehr stark mit sich
selbst beschaftigt. Sie ist in ihrer
Organisation und auch in ihrer
Kultur hdufig inflexibel, und da-
durch sind Veranderungen
schwer umsetzbar. Ich glaube
aber, dass die Kirche sich beeilen
muss. Es braucht einen Veridnde-
rungsdruck innerhalb der Orga-
nisation, sonst laufen womog-
lich noch mehr Mitglieder weg.
Das konnte tatsdachlich zu einem
Desaster fithren. Am Ende wire
die Kirche eher etwas fiir eine
Randgruppe der Gesellschaft.
Und das ist bestimmt nicht die

Rolle, die sie wirklich einneh-
men mochte.

Was raten Sie als Experte der Kir-
che zur Imageverbesserung?

Mit einer Imagekampagne, so wie
wir sie von Unternehmen kennen,
die fiir ein Produkt, fiir Butter
oder ein T-Shirt werben, ist das
Problem nicht zu 16sen. Die Men-
schen wiinschen sich, dass sich
die Kirche der Auseinanderset-
zung stellt, Antworten findet und
diese auch kommuniziert. Eine
Kampagne ware Einbahnstraflen-
kommunikation.

Wie bewerten Sie in diesem Zu-
sammenhang den Dialogprozess
der katholischen Kirche?

Dialog ist der einzige Weg, dieser
Krise zu begegnen. Er muss offen
und ehrlich gefithrt werden und
transparent sein. Nur so kann es
gelingen, Glaubwiirdigkeit zu-
riickzugewinnen. Wichtig wire es
fiir die Kirche, diesen Dialog noch
stdrker zu personalisieren. Es
braucht jemanden, der den Prozess
vorantreibt und sagt, ich stehe da-
fiir, dass wir diesen Dialog glaub-
wiirdig und dauerhaft fithren.

Wie kdnnte ein solcher Dialog
konkret aussehen?

Die Kirche sollte sich beispiels-
weise bei den sozialen Netzwer-
ken im Internet sehr stark einmi-
schen, denn hier findet wahrhafti-
ger Dialog statt. Dadurch kénnte
die kritische Auseinandersetzung
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fast schon heilende Krifte entwi-
ckeln, weil auch positive Argu-
mente zu Wort kommen und
nicht nur unentwegt auf die Kir-
che eingedroschen wird.

Welchen Themen sollte sich die
Kirche besonders zuwenden?

Die Kirche muss in die Zukunft
schauen. Ein zentrales Thema ist
die Frage, welchen Stellenwert
Kirche fiir junge Menschen hat.
Die Shell-Jugendstudie hat ge-
zeigt, dass Jugendliche von der In-
stitution Kirche nicht allzu viel
halten, das stimmt natiirlich be-
denklich. Aber gerade in einer
Zeit, in der viel Orientierungslo-
sigkeit herrscht, kime es gut an,

wenn sich die Kirche intensiv den
jungen Menschen zuwenden wiir-
de. Aber ohne sich anzubiedern —
man muss nicht plétzlich anfan-
gen, Rap-Musik zu spielen oder
sich zu verfalschen. Wichtig ist es,
authentisch zu sein.

Inwiefern kdnnen sich GroRereig-
nisse wie der Papstbesuch positiv
auf das Image der Kirche auswir-
ken?

Solche Ereignisse sind charismati-
sche Auftritte und haben immer
ein bisschen was von Popkonzert
und von Gemeinschaft. Das er-
zielt natiirlich eine Wirkung, ge-
rade weil eben diese Gemein-
schaft ein ganz entscheidendes

Argument fiir die Kirche ist. Inso-
fern wird auch der Papstbesuch ei-
nen positiven Imageeffekt haben.

Was unterscheidet die Kirche als
moralische Instanz von den wirt-
schaftlichen Unternehmen, die
Sie sonst beraten?

Die Kirche hat kein Produkt, das
sie zum Markt trigt und verkauft.
Die Kirche verkauft nicht, sie
iiberzeugt. Das ist ein entschei-
dender Punkt in der Frage der
Kommunikation: Ich muss nichts
verkaufen, sondern ich will iiber-
zeugen —und das gelingt nur,
wenn ich auf offene Ohren stofle
und die Menschen tatsichlich
mitnehme. Sie miissen iiberzeugt
sein von der Botschaft, die ich ih-
nen zu iibermitteln habe.

Welche Beziehung haben Sie per-
sonlich zur Institution Kirche?

Ich halte davon eine Menge. Ich
selbst und auch meine Kinder
sind in der Kirche. Ich empfinde
diese Wertegemeinschaft als
enorm wichtig. Meiner Meinung
nach sollte die Kirche wieder eine
grofere Rolle in unserer Gesell-
schaft spielen, und ich bin sicher,
dass ihr das gelingen wird.
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Im vergangenen Jahr haben rund
180 ooo Menschen die katholische
Kirche in Deutschland verlassen.
Das sind gut 50 0oo Austritte
mehr als im Jahr 2009.




